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Arbeitslosigkeit ist eines der wichtigsten Probleme in Deutschland und doch werden
immer mehr Arbeitsplatze wegrationalisiert. In allen Branchen. Weil Arbeit angeblich zu
teuer ist. Darunter leidet, wie alle wissen, unsere Wirtschaft. Auch die Bahn rationalisiert
eifrig: immer mehr Arbeitsplatze werden durch Automaten ersetzt. Zum Beispiel
Fahrkartenautomaten! Darunter leiden dann oft die Fahrgaste: nicht nur, weil sie oft
ratlos vor den Computern stehen. Eine besonders kundenfeindliche
Rationalisierungsmalinahme hat sich die DB rund um Kéln einfallen lassen. Fir
Plusminus Anlal3, den Sinn solcher Rationalisierungsmaf3nahmen einmal genau unter die
Lupe zu nehmen:

Yvonne Schellong war auf dem Weg nach Hause. Sie lebt in Frankfurt und besucht regelmafig
Ihre Eltern in Rosrath bei Kéln. Der Riickweg fuhrt sie, wie immer, mit einer Regionalbahn zum
Kdlner Hauptbahnhof und dann weiter mit dem ICE. Bis vor etwa zwei Jahren stand am
Bahnsteig ein Automat, an dem man Fahrkarten kaufen konnte, der ist vor langerer Zeit
abgebaut worden - seitdem gibt es Automaten im Zug. Das wul3te sie.

Der Automat im Zug ist zwar regelmafig kaputt, aber das war egal: meist war ein Schaffner im
Zug und verkaufte ohne Probleme die fehlenden Fahrscheine. Das wul3te sie auch. Yvonne
Schellong stieg ein - wir durften es nicht.

Die DB hat uns zu diesem Thema striktes Drehverbot erteilt. lhre Geschichte erzahlt uns
Yvonne Schellong trotzdem: ,,,Der Automat im Zug war - wieder mal - kaputt. Da habe ich mich
extra in die Nahe des Automaten gesetzt, um auf den Schaffner zu warten, der in solchen
Fallen dann immer Fahrscheine verkauft, doch dann kam kein Schaffner, dann kam ein
Kontrolleur.“ Eine Bose Uberraschung: Die DB hatte kurz vorher ihre Zugbegleiter
wegrationalisiert und durch angemietete Kontrolleure ersetzt - die dirfen keinen Fahrschein
verkaufen. Auch bei offensichtlich defektem Automaten verlangen sie sédmtliche Personalien:
wie bei Schwarzfahrern! Der Kunde erhalt einen Zettel mit Zahlschein, soll zur Bank gehen und
den Fahrpreis an einen Rechtsanwalt mit Namen Hungerkamp tberweisen. Als Yvonne
Schellong ein paar Tage spater zur Bank wollte, hat sie den Zettel nicht mehr gefunden, ,da
dachte sie: ,Na gut, da wird halt ‘ne Mahnung kommen*. Die kam dann auch , ber 62 Euro und
12 Cent.

Der tagliche Nervenkitzel

Und das kann jedem hier taglich passieren: Wahrend der Dreharbeiten am Bahnhof Rosrath-
Stimpen konnen wir knapp 20 Fahrgéaste befragen, jeder bestétigt, dal? der Automat hier
regelmafig kaputt ist, Die Aussagen reichen von ‘dreimal pro Woche’ bis ,Immer wenn ich
fahre, ist der Automat kaputt® Viele standen schon mit mehreren Personen vor dem Automat,
,alle ratlos, vor dem Automaten, die Minzen in der Hand“. Seit die regelmafligen Zugbegleiter
von der Strecke abgezogen wurden, fahrt man erfreulich oft umsonst, doch wir treffen auch
weitere Opfer des Rechtsanwaltes Hungerkamp. Eine auslandische Kunden beschwert sich vor
allem dartber, dalR der telefonisch nicht zu erreichen sei: ,man muf3 schriftlich schreiben Und
fir uns Auslander ist das sehr schwer, weil wir nicht jeder schreiben kénnen.“

Unsinnige Rationalisierung ?

Kaputte Automaten, Kontrolleure, die nicht kassieren diirfen, der Wahnsinn hat Methode.
Nicht nur auf dieser Strecke, sondern tberall, wo in modernen Triebwagen rein technisch kein
Zugbegleiter mehr notig ist. Bundesweit werden Schaffner ersetzt: durch
Gelegenheitskontrolleure, die wiederum werden meist von Subunternehmern angemietet. In
den letzten 8 Jahren hat die DB so mehr als 4.000 Arbeitsplatze abgebaut, Dieser
Personalabbau fand statt, obwonhl gleichzeitig die im Nahverkehr gefahrenen Zugkilometer um
fast ein Drittel zugenommen haben. Weil viele Strecken auch vom Fernverkehr zum Nahverkehr
umgewidmet wurden, sind dort sogar noch weitere 500 Arbeitsplatze entfallen. Rund 8000
Zugbegleiter sind im Nahverkehr noch tbrig, furchten um ihren Job und zweifeln am
wirtschaftlichen Sinn des Personalabbaus. Johannes Bickmann von der Gewerkschaft
deutscher Bahn-Angestellter halt die Rationalisierungsmaflinahmen des Bahn-Vorstandes
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wirtschaftlich gesehen fiir vollkommen unsinnig: ,Wirde Hartmut Mehdorn durch den Zug laufen
und Fahrkarten verkaufen, wirde er feststellen, dal3 man von dem Erlés Zugbegleiter bezahlen
kann. Die tragen sich selbst” Er berichtet, dal3 in einem Pilotprojekt letztes Jahr die Zugbegleiter
durch ‘Pramien’ am Verkaufserls beteiligt wurden - und ihre Lohnkosten allein durch die
Verkaufseinnahmen tragen konnten.

Privatbahner schwoéren auf Ihr Personal:

Die Eurobahn GmbH betreibt bundesweit eine ganze Reihe friiherer Bundesbahnstrecken -
zwei davon zum Beispiel rund um Bielefeld. Auch hier ist nicht mehr auf jedem Zug ein
Zugbegleiter, aber es patrouillieren so viele von lhnen durch die verschiedenen Ziige, dal3 im
Durchschnitt mehr als die Halfte aller Bahnfahrten ‘mit Begleitung’ erfolgen. Auf anderen
Strecken der Eurobahn betragt die Quote sogar 100 Prozent. Und die Privatbahner sind vom
Nutzen dieser Mal3hahme Uberzeugt ,,wir haben zufriedenere Fahrgéste, die sehen, da ist ein
Ansprechpartner an Bord, der Fragen beantwortet oder Anschluf3ziige heraussucht. Da ist
jemand der den Miill einsammelt, der aufpalit, daf? kein Vandalismus vorkommt. - und dadurch
haben wir als Unternehmen natirlich auch eine sehr geringe Schwarzfahrerquote.“ Und wenn
der Automat im Zug kaputt ist, oder Wechselgeld fehlt, ruft der Schaffner den Reparatur- und
Wachdienst,. verkauft solange selbst Fahrscheine. Einnahmeausfélle gibt es hier nicht: aber
zehn Arbeitsplatze fiir Zugbegleiter auf zwei Strecken.

Die Stadte und Gemeinden, in deren Auftrag die Eurobahn hier seit vier Jahren fahrt, zahlen
dafiir sogar freiwillig drei Prozent mehr, als fur den urspriinglich geplanten Betrieb mit wenigen
Kontrolleuren. Sie fahrt damit am Ende trotzdem nicht teurer, als die DB auf anderen Strecken.
Das bestéatigt auch Ludger Siemer, der Geschéftsfiihrer des Verkehrsverbundes Ostwestfalen-
Lippe (VVOWL) ,Nein, das ist im Gesamtpaket sogar noch gunstiger. Wir investieren da nur
einen Teil der nach der Ausschreibung eingesparten Kosten - und auf Dauer erhoffen wir uns
davon auch zusatzliche Einnahmen.*

Fur Stadt und Gemeinden ist das Wegrationalisieren der in Ihrem Auftrag fahrenden
‘Zugbegleiter’ Gbrigens noch aus einem ganz anderen Grund unangenehm: Jeder
wegrationalisierte Arbeitsplatz belastet am Ende der Kette die Sozialetats von Sozialhilfe bis
Arbeitslosengeld 2 - und damit die Kassen der Stadte und Gemeinden.

Eine Recherche mit Konsequenzen.

Doch die Deutsche Bahn glaubt offensichtlich, sie wiirde besser fahren, wenn Sie Zugbegleiter
durch Kontrolleure ersetzt und im Zweifelsfall gutwillige Kunden wie Schwarzfahrer behandelt.
Ein Interview wollte man zu alledem aber nicht geben, auch nach wochenlangen
Vorgespréachen galt weiterhin striktes Drehverbot fiir Plusminus! Nicht einmal schriftliche Fragen
wollte die DB uns beantworten: Also haben wir uns wir uns an den Verkehrsverbund Rhein
Sieg gewandt, den VRS in deren Auftrag die deutsche Bahn rund um Kaln fahrt - und dessen
stellvertretender Geschaftsfuhrer Dr. Wilhelm Schmidt-Freitag, Verkehrsverbund Rhein-Sieg,
verspricht ,Wir werden in Zukunft darauf achten, daf’ die Qualitat einen grol3en Stellenwert
einnimmt ... und wir auch das Thema Fahrgastpersonal starker in die Ausschreibung rein
nehmen.“ Und auch in Puncto ‘Strafgebiihr per Rechtsanwalt’ bekommt die DB einen Ruffel:
,Wir kbnnen das nicht akzeptieren, weil wir eine andere Verabredung im Verbund haben. Bei
defekten Automaten ist kein erhdhtes Beférderungsentgeld féllig. Der Kunde ist zu behandeln
als ob er bezahlt hatte.” Und, oh Wunder, noch vor unserer Plusminus-Sendung macht auch der
Bahn-Anwalt einen Rickzieher, wie Yvonne Schellong, am Bahnhof Rdsrath berichtet.
,Nachdem wir den Termin fiir dies Interview verabredet hatten, kam dann ein Brief, ich misse
nur die drei Euro Fahrpreis Uberweisen, das hab ich dann auch getan“ Und noch etwas: Im Zug
von Yvonne Schellong sollen ab dieser Woche statt Kontrolleuren wieder Zugbegleiter
eingesetzt werden: Plusminus ist gespannt. Ob die DB aber ihre merkwiirdige Rationalisierung
stoppt? Dazu von der Bahn leider das Ubliche: kein Kommentar.

Links:


http://www.db.de
http://www.bahn.de/
http://www.vrsinfo.de
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http://www.eurobahn.de/
http://www.vvowl.de
http://www.dbga.de
http://www.transnet.org
http://www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de/
http://www.mhouben.de/tv_main.htm

